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Wyraênie artyku∏owane potrzeby klienta 
i wystarczajàco elastyczna technologia
pozwalajàca im sprostaç, a tak˝e du˝o
dobrej woli po obu stronach: wdro˝e-
niowców i u˝ytkowników – to filary
sukcesu implementacji systemu Forte 
Handel w firmie Fresh World Int. sp. z o.o.
Fresh World – firma o holenderskich
korzeniach powsta∏a w 1997 r. w pod-
warszawskich Broniszach – zajmuje si´
dystrybucjà Êwie˝ych warzyw i owoców
na du˝à skal´. Do jej pot´˝nych maga-
zynów, o powierzchni a˝ 6500 mkw., 
co tydzieƒ trafia 2 tys. ton owoców 
i warzyw. Tu sà sortowane i konfekcjo-
nowane, ˝eby mog∏y w jak najlepszym
stanie trafiç na pó∏ki supermarketów – 
z wi´kszoÊcià sieci takich sklepów Fresh
World ma podpisanà umow´ ramowà.
Ze wzgl´du na nietrwa∏oÊç towaru
czas jest najwa˝niejszym czynnikiem 

w firmie Fresh World. Dlatego procesy
zwiàzane z poszczególnymi etapami
prac – przyj´ciem towaru, jego roz∏a-
dunkiem, zniszczeniem partii zepsutych,
przekazaniem towaru do produkcji oraz
konfekcjonowaniem – muszà byç
wspierane przez dpowiednio zaprojek-
towany system informatyczny. Musi on
pozwalaç na b∏yskawiczne wprowa-
dzanie danych, automatyzowaç tworze-
nie dokumentów, szybko udost´pniaç
odpowiednie informacje i generowaç
odpowiednie raporty. Tak˝e te kontrolin-
gowe, bo obroty firmy bardzo szybko
rosnà – Êrednio o 25 proc. rocznie. Przy
tak wielkim wzroÊcie organicznym firma
musi byç coraz lepiej kontrolowana, tym
bardziej ˝e dzia∏a na bardzo niskiej mar-
˝y (w tej bran˝y zysk kszta∏tuje si´ na
poziomie 1 proc. od sprzeda˝y netto). 
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Ze względu na wymagania wynikające z ustawy o rachunkowości obróbka

VAT-u w Polsce jest skomplikowana – trzeba przerobić wiele informacji,

a procedury są trudniejsze, niż należałoby oczekiwać. Wymagają

wprowadzania danych na wiele kont, to komplikuje także rozwiązania

informatyczne i niepotrzebnie zawyża ich cenę. Ostatecznym efektem wdrożenia

systemu IT powinny być oszczędności osobowe – na razie mamy 3 razy więcej

pracowników niż w spółce holenderskiej, a jednocześnie 3 razy mniejszy obrót.

To pokazuje skalę potencjalnych ulepszeń programu.

Erik van Vugt, dyrektor handlowy Fresh World

Więcej informacji: www.sage.com.pl

Naturalna kontynuacja 
Dlaczego kierownictwo firmy uzna∏o, ˝e
System Forte sprosta tym wszystkim
wyzwaniom? – Niemal od poczàtku
naszej dzia∏alnoÊci korzystamy z modu∏u
finansowo-ksi´gowego Symfonia i jes-
teÊmy o nim jak najlepszego zdania. Ju˝
w 2000 r. zdecydowaliÊmy si´ na inne
oprogramowanie Symfonia Handel–
majàc pe∏nà ÊwiadomoÊç, ˝e nasz
specyficzny obieg towaru, a co za tym
idzie i dokumentów, b´dzie wymaga∏
wielu modyfikacji tego oprogramowania.
Tak te˝ si´ sta∏o, program zosta∏ wzbo-
gacony o du˝à liczb´ raportów. Gdy
wskutek naszego b∏yskawicznego rozwo-
ju napotka∏ barier´ skalowalnoÊci, znów
stan´liÊmy przed trudnà decyzjà –
wspomina Jolanta Marczak, prokurent
finansowy firmy Fresh World. – Wybór
oprogramowania dla tak specyficznej
firmy, jak Fresh World, obracajàcej
towarami nietrwa∏ymi, nie jest ∏atwy. 
W Polsce nie ma oprogramowania dla
firm tego typu, a na korzystanie z holen-
derskiego oprogramowania u˝ywanego
przez naszego g∏ównego partnera 
– firm´ Valstar Holland – nie mogliÊmy si´
zdecydowaç bez mo˝liwoÊci uzyskania
wsparcia serwisowego dla tego progra-
mu na miejscu. Dlatego wybraliÊmy Forte

– program z naszego punktu widzenia
funkcjonalnie nie tak rozbudowany, lecz
znacznie taƒszy. MieliÊmy ÊwiadomoÊç,
˝e ten program przeznaczony jest dla
firm obracajàcych towarami trwa∏ymi,
dlatego nieustannie przystosowujemy
go do naszych potrzeb – uzupe∏nia Erik
van Vugt, jeden z w∏aÊcicieli firmy Fresh
World i cz∏onek zarzàdu spó∏ki.

Metodyka implementacji 
Przy tak szeroko zakrojonych mody-
fikacjach programu niezwykle wa˝ne
jest ws∏uchanie si´ w potrzeby klienta.
Analiza przedwdro˝eniowa wskaza∏a
priorytety, ale wiele szczegó∏owych
potrzeb ujawni∏o si´ dopiero na etapie
realizacji projektu wdro˝eniowego. Piotr
Struczko, m∏ody, lecz doÊwiadczony
konsultant IT i analityk systemowy z fir-
my Sage, wprowadzi∏ nowy system
uzgodnieƒ – co 2 tygodnie przyje˝d˝a∏
do firmy, prezentowa∏ wprowadzone
funkcjonalnoÊci i z uwagà wys∏uchiwa∏
kolejnych sugestii u˝ytkowników. Ta
metodyka pracy dobrze si´ sprawdzi∏a 
i pozwoli∏a na pe∏ne przystosowanie
programu do specyficznych potrzeb
firmy Fresh World. 
– To zupe∏nie naturalne, ˝e klient poczà-
tkowo koncentruje si´ na bazowych

funkcjonalnoÊciach, a póêniej, obserwu-
jàc rozwój oprogramowania, zaczyna
zauwa˝aç nowe mo˝liwoÊci ich wyko-
rzystania. Ciesz´ si´, ˝e mogliÊmy mieç
udzia∏ w kreowaniu tych potrzeb. Tak
powinno byç, ˝e klient sygnalizuje pro-
blemy, a dostawca oprogramowania
podpowiada metody realizacji – mówi
Waldemar Stacharski, konsultant firmy
Sage zaanga˝owany w projekt. 
Sam start systemu by∏ wyzwaniem,
g∏ównie ze wzgl´du na tryb pracy firmy
– 24 godziny na dob´. Zarówno prze-
niesienie danych, jak i implementacja
poszczególnych funkcjonalnoÊci musi-
a∏y odbywaç si´ w tle, a wszelkie prob-
lemy trzeba by∏o rozwiàzywaç b∏yskaw-
icznie. O skali projektu poÊrednio Êwiad-
czy obj´toÊç dokumentacji liczàcej 150
stron. Miesiàc po starcie uda∏o si´ osià-
gnàç pe∏nà stabilnoÊç systemu mimo
permanentnych zmian zwiàzanych 
z nieustannym wzbogacaniem systemu.
– Piotr Struczko, m∏ody, ale nies∏ychanie
odpowiedzialny cz∏owiek, okaza∏ si´ na-
szym m´˝em opatrznoÊciowym i jest
pod mojà szczególnà opiekà. – Jolancie
Marczak brakuje s∏ów uznania dla wysi∏-
ków implementacyjnych konsultanta
Sage’a. 
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Prace prowadzone u klienta
mają także bardziej globalny wymiar,

bo pośrednio stymulują rozwój naszych
firmowych pakietów. Nie tylko czuwamy,

aby zmiany w kolejnych wersjach nie blokowały
rozwoju poszczególnych rozwiązań, ale także

udaje się nam przeforsować włączenie części
opracowanych ulepszeń do kolejnej stan-

dardowej wersji oprogramowania.

Piotr Struczko, konsultant IT
i analityk systemowy Sage

Więcej informacji: www.sage.com.pl

Forte w odmianie Fresh 
Wszystkie rozwiàzania wprowadzone
do Handlu Forte majà charakter prze-
krojowy. Ich g∏ównym celem jest u∏at-
wienie pracy, a tym samym skrócenie
czasu operacyjnego na konkretnym sta-
nowisku. Nie sposób wymieniç wszyst-
kich udogodnieƒ zaimplementowanych
przez firm´ Sage, przyjrzyjmy si´ wi´c
najistotniejszym. Pierwszy przyk∏ad: re-
zerwacja towaru. Bywa∏o, ˝e towar by∏
przechwytywany przez innego handlo-
wca, zanim po zwolnieniu zosta∏ zareje-
strowany w innym dokumencie. Teraz
system pokazuje nie tylko wszystkie do-
stawy, ale tak˝e termin ich roz∏adunku.
U˝ytkownicy mogà sobie rezerwowaç
taki towar dla danego kontrahenta (wie-
dzà np. ˝e przyjedzie x palet gruszek 
i ju˝ majà na nie kupca) i sà pewni, ˝e
nikt go im nie zabierze. Inny przyk∏ad:
szacowanie cen. Niezwykle przydatne
w tak dynamicznym biznesie operujà-
cym cenà dnia. 

Dawniej by∏y k∏opoty z uwzgl´dnia-
niem w cenie kosztów dodatkowych:
transportu, konfekcjonowania, admini-
stracyjnych, marketingowych. Czasem
nawet dochodzi∏o do sprzeda˝y towa-
ru poni˝ej kosztów. Teraz handlowcy
mogà korzystaç ze s∏ownika cen.
Wprowadzono nowy mechanizm –
u˝ytkownik mo˝e napisaç wzór, jak 
si´ ustala cen´: c∏o, VAT, transport 
i koszty zmienne i na tej podstawie
wyliczyç nawet kilkanaÊcie rodzajów
cen, m.in. cen´ dnia czy sugerowanà
dla handlowca. To bardzo pomocne
narz´dzie – klient planuje dalsze roz-
szerzenie listy czynników wykorzysty-
wanych podczas indywidualnego sza-
cowania cen. Kolejna funkcjonalnoÊç –
rozliczenie dostaw. Program sprawdza
faktury zwiàzane z produktem, liczy
koszty i zysk. Wiadomo, ile firma zys-
ka∏a lub straci∏a na danej dostawie, 
na tej podstawie kupcy rozliczajà si´ 
z dostawcami, negocjujà ceny. 

Podliczamy zyski 
Nic tak nie przemawia do wyobraêni 
jak liczby. Dawniej rozliczenie jednego
towaru trwa∏o 3 godziny i by∏o szacun-
kowe, teraz ca∏à dostaw´, liczàcà na-
wet kilkanaÊcie towarów, system pre-
cyzyjnie rozlicza w ciàgu 30 sekund,
∏àcznie z wydrukiem. Mierzalnych
oszcz´dnoÊci jest wi´cej. Deklaracj´
Intrastat przed wdro˝eniem genero-
wa∏y 2 osoby przez 4 dni, teraz sys-
tem wykonuje to w ciàgu kilku minut, 
a jedna osoba sprawdza pó∏ dnia.
WczeÊniej inwentaryzacja zajmowa∏a
ca∏y weekend, teraz kilka godzin. 
Kolejna du˝a oszcz´dnoÊç czasu 
wynika ze stabilnej pracy Systemu 
Forte. – Moja ingerencja ogranicza 
si´ do dwóch godzin na miesiàc, bo
u˝ytkownicy majà narz´dzia do
samodzielnego usuwania proble-
mów – wylicza Piotr Struczko. 
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Sage sp. z o.o. jest głównym dostawcà
rozwiàzaƒ informatycznych klasy ERP

w Polsce. Firma wchodzi w skład Grupy Sage
notowanej na Giełdzie Papierów WartoÊciowych
w Londynie. Grupa ta nale˝y do grona trzech naj-
wi´kszych dostawców rozwiàzaƒ wspomagajàcych
zarzàdzanie na Êwiecie. Rozwiàzanie Forte po-

-

zwala na zarzàdzanie strategicznymi obszarami
i procesami zachodzàcymi w zło˝onej or-

ganizacji, jest elastyczne i łatwe w do-
stosowaniu do indywidualnych

potrzeb.

Sage sp. z o.o., więcej informacji: www.sage.com.pl

Potrzeby Rozwiàzanie KorzyÊci

Wydajny system IT obsługujàcy dział han -•
dlowy o specyficznym przepływie towarów
i dokumentów. Skalowalne i gwarantujàce
bezpieczeƒstwo danych rozwiàzanie po-
winno umo˝liwiaç:

maksymalnà automatyzacj´ działaƒ•
na stanowiskach pracy,

sprawny obieg informacji,•

implementacj´ specyficznych narz´dzi•
biznesowych bez straty wydajnoÊci,

wielowymiarowà analiz´ danych,•

uzyskanie pełnej informacji kontrolingo -•
wej, w tym wielu specyficznych raportów,

dalszy harmonijny rozwój aplikacji.•

Forte Handel zlicznymi•
modyfikacjami.

Liczba licencji: nieograniczo-•
na.

Otwarta platforma informa -•
tyczna.

Baza danych: MS SQL•

Integracja z posiadanymi ju˝•
modułami

Wymuszenie optymalnej organizacji•
pracy - stymulacja po˝àdanych
działaƒ pracowników

Usprawnienie przepływu danych•
wewnàtrz firmy

Efektywne monitorowanie przebiegu•
wszystkich procesów biznesowych.

Pełna kontrola nad efektywnoÊcià•
biznesu - dost´pne rozbudowane
narz´dzia kontrolingowe

Wyeliminowanie bł´dów•

Znaczne oszcz´dnoÊci czasu na ru-•
tynowych czynnoÊciach

Du˝y potencjał rozwojowy systemu•

Wdro˝eniowe „neverending story” 
System ruszy∏ 1 wrzeÊnia 2007 r. i przy-
niós∏ zadowalajàcy, przewidziany umo-
wà kszta∏t. Nadal trwa faza rozwoju
rozwiàzania, co dobrze Êwiadczy o po-
tencjale zastosowanej technologii.
Dopisywane sà kolejne specyficzne dla
prowadzonego biznesu funkcjonalnoÊci
i raporty, a jednoczeÊnie trwajà prace
nad modyfikacjami, które zapewnià inte-

gracj´ Forte Handel z innymi modu∏ami.
– Na pewno rozbudowy wymaga cz´Êç
logistyczna – ju˝ uporaliÊmy si´ z ewi-
dencjà ci´˝arówek. Dà˝ymy do pe∏nej
automatyzacji czynnoÊci tak, aby 
w przysz∏oÊci u˝ytkownik móg∏ pe∏niç 
roĺ  wy∏àcznie kontrolera powierzonego
mu odcinka prac - podsumowuje Piotr
Struczko.
- JesteÊmy zadowoleni ze wspó∏pracy 

z firmà Sage, choç - jak z pewnoÊcià
ka˝dy klient - uwa˝amy, ˝e ta koopera-
cja powinna byç taƒsza. Wcià˝ potrze-
bujemy nowych informacji, pracujemy
wi´c nad kolejnymi raportami, sam
jestem ciekaw, czy kiedykolwiek uda 
mi si´ zrealizowaç wszystkie zamierzenia
w tym zakresie - podsumowuje kwesti´
rozwoju systemu Erik van Vugt.


