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Fresh World sp. z 0.0.

Sektor
Handlowy

Dziatalnos¢
Sprzedaz warzyw i owocow

Rozwigzanie
Forte Handel

Liczby
ponad 104 tys. ton sprzedanych

warzyw i owocéw, kilkuset kontra-

hentdw, ponad 25 tys. faktur rocznie,

270 tys. innych wystawionych doku-
mentéw, 230 mln zt - roczny obrét

www.freshworld.com.pl

System szyty na miare

Wyraznie artykutowane potrzeby klienta
i wystarczajaco elastyczna technologia
pozwalajgca im sprostac, a takze duzo
dobrej woli po obu stronach: wdroze-
niowcow i uzytkownikéw — to filary
sukcesu implementaciji systemu Forte

Handel w firmie Fresh World Int. sp. z 0.0.

Fresh World — firma o holenderskich
korzeniach powstafa w 1997 r. w pod-
warszawskich Broniszach — zajmuje sie
dystrybucjg $wiezych warzyw i owocow
na duzg skale. Do jej poteznych maga-
zynow, o powierzchni az 6500 mkw.,
co tydzien trafia 2 tys. ton owocow

i warzyw. Tu sg sortowane i konfekgjo-
nowane, zeby mogty w jak najlepszym
stanie trafi¢ na pdtki supermarketow —
z wiekszoscig sieci takich sklepow Fresh
World ma podpisang umowe ramowa.
Ze wzgledu na nietrwato$¢ towaru

czas jest najwaznigjszym czynnikiem

w firmie Fresh World. Dlatego procesy
zwigzane z poszczegolnymi etapami
prac — przyjeciem towaru, jego rozta-
dunkiem, zniszczeniem partii zepsutych,
przekazaniem towaru do produkcji oraz
konfekcjonowaniem — muszg by¢
wspierane przez dpowiednio zaprojek-
towany system informatyczny. Musi on
pozwala¢ na btyskawiczne wprowa-
dzanie danych, automatyzowac tworze-
nie dokumentodw, szybko udostepniac
odpowiednie informacije i generowac
odpowiednie raporty. Takze te kontrolin-
gowe, bo obroty firmy bardzo szybko
rosng — srednio 0 25 proc. rocznie. Przy
tak wielkim wzroscie organicznym firma
musi by¢ coraz lepiej kontrolowana, tym
bardziej ze dziata na bardzo niskiej mar-
7y (w tej branzy zysk ksztattuje sie na
poziomie 1 proc. od sprzedazy netto).
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Ze wzgledu na wymagania wynikajgce z ustawy o rachunkowosci obrébka
VAT-u w Polsce jest skomplikowana — trzeba przerobi¢ wiele informacji,

a procedury sa trudniejsze, niz nalezatoby oczekiwa¢. Wymagajg
wprowadzania danych na wiele kont, to komplikuje takze rozwigzania
informatyczne i niepotrzebnie zawyza ich cene. Ostatecznym efektem wdrozenia
systemu IT powinny by¢ oszczednosci osobowe — na razie mamy 3 razy wiecej
pracownikéw niz w spétce holenderskiej, a jednoczesnie 3 razy mniejszy obrét.

To pokazuje skale potencjalnych ulepszen programu.

Erik van Vugt, dyrektor handlowy Fresh World

Naturalna kontynuacja

Dlaczego kierownictwo firmy uznafo, ze
System Forte sprosta tym wszystkim
wyzwaniom? — Niemal od poczatku
naszej dziatalnosci korzystamy z modutu
finansowo-ksiegowego Symfonia i jes-
tesmy o nim jak najlepszego zdania. Juz
w 2000 r. zdecydowalismy sie na inne
oprogramowanie Symfonia Handel-
majgc pefng Swiadomosc, ze nasz
specyficzny obieg towaru, a co za tym
idzie i dokumentow, bedzie wymagat
wielu modyfikacji tego oprogramowania.
Tak tez sie stafo, program zostat wzbo-
gacony o duzg liczbe raportéw. Gdy
wskutek naszego btyskawicznego rozwo-
Ju napotkat bariere skalowalnosci, zndw
Stanelismy przed trudng decyzja —
wspomina Jolanta Marczak, prokurent
finansowy firmy Fresh World. — Wybor
oprogramowania dla tak specyficznej
firmy, jak Fresh World, obracajgcej
towarami nietrwaftymi, nie jest fatwy.

W Polsce nie ma oprogramowania dla
firm tego typu, a na korzystanie z holen-
derskiego oprogramowania uzywanego
przez naszego glownego partnera

— firme Valstar Holland — nie moglismy sie
zdecydowac bez mozliwosci uzyskania
wsparcia serwisowego dla tego progra-
mu na migjscu. Dlatego wybralismy Forte

— program z naszego punktu widzenia
funkcjonalnie nie tak rozbudowany, lecz
znacznie tanszy. Mielismy swiadomosc,
Ze ten program przeznaczony jest dla
firm obracajgcych towarami trwatymi,
dlatego nieustannie przystosowujemy
go do naszych potrzeb — uzupetnia Erik
van Vugt, jeden z wiascicieli firmy Fresh
World i cztonek zarzgdu spotki.

Metodyka implementacji

Przy tak szeroko zakrojonych mody-
fikacjach programu niezwykle wazne
jest wstuchanie sie w potrzeby klienta.
Analiza przedwdrozeniowa wskazafa
priorytety, ale wiele szczegdtowych
potrzeb ujawnito sie dopiero na etapie
realizacji projektu wdrozeniowego. Piotr
Struczko, mfody, lecz doswiadczony
konsultant IT i analityk systemowy z fir-
my Sage, wprowadzif nowy system
uzgodnien — co 2 tygodnie przyjezdzat
do firmy, prezentowat wprowadzone
funkcjonalnosci i z uwaga wystuchiwat
kolejnych sugestii uzytkownikow. Ta
metodyka pracy dobrze sie sprawdzita
i pozwolifa na petne przystosowanie
programu do specyficznych potrzeb
firmy Fresh World.

— To zupetnie naturalne, ze klient poczg-
tkowo koncentruje sie na bazowych

funkcjonalnosciach, a pdzniej, obserwu-
jac rozwdj oprogramowania, zaczyna
zauwazac nowe mozliwosci ich wyko-
rzystania. Ciesze sig, ze moglismy miec
udziat w kreowaniu tych potrzeb. Tak
powinno byc, ze klient sygnalizuje pro-
blemy, a dostawca oprogramowania
podpowiada metody realizacji — mowi
Waldemar Stacharski, konsultant firmy
Sage zaangazowany w projekt.

Sam start systemu byt wyzwaniem,
gféwnie ze wzgledu na tryb pracy firmy
— 24 godziny na dobe. Zaréwno prze-
niesienie danych, jak i implementacja
poszczegolnych funkcjonalnosci musi-
aty odbywac sie w tle, a wszelkie prob-
lemy trzeba byfo rozwigzywac btyskaw-
icznie. O skali projektu posrednio $wiad-
czy objetos¢ dokumentaciji liczacej 150
stron. Miesigc po starcie udafo sie osig-
gnac petng stabilnos¢ systemu mimo
permanentnych zmian zwigzanych

z nieustannym wzbogacaniem systemu.
— Piotr Struczko, mfodly, ale niestychanie
odpowiedzialny czlowiek, okazat sie na-
Szym mezem opatrznosciowym i jest
pod mojg szczegding opiekg. — Jolancie
Marczak brakuje stow uznania dla wysit-
kéw implementacyjnych konsultanta
Sage’a.
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Prace prowadzone u klienta

maja takze bardziej globalny wymiar,
bo posrednio stymulujg rozwdéj naszych
firmowych pakietéw. Nie tylko czuwamy,
aby zmiany w kolejnych wersjach nie blokowaty

rozwoju poszczegélnych rozwiazan, ale takze

udaje sie nam przeforsowac wtaczenie czesci '
opracowanych ulepszer do kolejnej stan- -
dardowej wersji oprogramowania. /

~

Forte w odmianie Fresh

Wszystkie rozwigzania wprowadzone
do Handlu Forte majg charakter prze-
krojowy. Ich gfdwnym celem jest utat-
wienie pracy, a tym samym skrdécenie
czasu operacyjnego na konkretnym sta-
nowisku. Nie sposdb wymieni¢ wszyst-
kich udogodnien zaimplementowanych
przez firme Sage, przyjrzyjmy sie wiec
najistotniejszym. Pierwszy przykiad: re-
zerwacja towaru. Bywato, ze towar byt
przechwytywany przez innego handlo-
wca, zanim po zwolnieniu zostat zareje-
strowany w innym dokumencie. Teraz
system pokazuje nie tylko wszystkie do-
stawy, ale takze termin ich roztadunku.
Uzytkownicy mogg sobie rezerwowac
taki towar dla danego kontrahenta (wie-
dzag np. ze przyjedzie x palet gruszek

i juz majg na nie kupca) i sg pewni, ze
nikt go im nie zabierze. Inny przyktad:
szacowanie cen. Niezwykle przydatne
w tak dynamicznym biznesie operujg-
cym ceng dnia.

Piotr Struczko, konsultant IT
i analityk systemowy Sage

Dawniegj byty ktopoty z uwzglednia-
niem w cenie kosztoéw dodatkowych:
transportu, konfekcjonowania, admini-
stracyjnych, marketingowych. Czasem
nawet dochodzito do sprzedazy towa-
ru ponizej kosztéw. Teraz handlowcy
moga korzystac ze stownika cen.
Wprowadzono nowy mechanizm —
uzytkownik moze napisa¢ wzor, jak
sie ustala cene: cto, VAT, transport

i koszty zmienne i na tej podstawie
wyliczy¢ nawet kilkanascie rodzajow
cen, m.in. cene dnia czy sugerowang
dla handlowca. To bardzo pomocne
narzedzie — klient planuje dalsze roz-
szerzenie listy czynnikdw wykorzysty-
wanych podczas indywidualnego sza-
cowania cen. Kolgjna funkcjonalnos¢ —
rozliczenie dostaw. Program sprawdza
faktury zwigzane z produktem, liczy
koszty i zysk. Wiadomo, ile firma zys-
kafa lub stracita na danej dostawie,

na tej podstawie kupcy rozliczaja sie

z dostawcami, negocjujg ceny.

Podliczamy zyski

Nic tak nie przemawia do wyobrazni
jak liczby. Dawnigj rozliczenie jednego
towaru trwato 3 godziny i byto szacun-
kowe, teraz catg dostawe, liczaca na-
wet kilkanascie towardw, system pre-
cyzyjnie rozlicza w ciggu 30 sekund,
tacznie z wydrukiem. Mierzalnych
0szczednosci jest wiecej. Deklaracje
Intrastat przed wdrozeniem genero-
walty 2 osoby przez 4 dni, teraz sys-
tem wykonuije to w ciggu kilku minut,
a jedna osoba sprawdza pdt dnia.
Weczesniej inwentaryzacja zajmowata
caly weekend, teraz kilkka godzin.
Kolejna duza oszczednos$¢ czasu
wynika ze stabilngj pracy Systemu
Forte. — Moja ingerencja ogranicza
Sie do dwadch godzin na miesige, bo
uzytkownicy majg narzedzia do
samodzielnego usuwania proble-
mdw — wylicza Piotr Struczko.
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Sage sp. z 0.0. jest gtéwnym dostawcag

rozwigzan informatycznych klasy ERP
w Polsce. Firma wchodzi w sktad Grupy Sage
notowanej na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Londynie. Grupa ta nalezy do grona trzech naj-

wiekszych dostawcow rozwigzan wspomagajgcych
zarzadzanie na Swiecie. Rozwigzanie Forte po-
zwala na zarzgdzanie strategicznymi obszarami
I procesami zachodzgcymi w ztozonej or -
ganizaciji, jest elastyczne i fatwe w do -

Wdrozeniowe ,neverending story”
System ruszyt 1 wrzesnia 2007 r. i przy-
ni¢st zadowalajacy, przewidziany umo-
wa ksztatt. Nadal trwa faza rozwoju
rozwigzania, co dobrze $wiadczy o po-
tencjale zastosowanej technologii.
Dopisywane sg kolejne specyficzne dla
prowadzonego biznesu funkcjonalnosci
i raporty, a jednoczesnie trwajg prace
nad modyfikacjami, ktore zapewnig inte-

gracje Forte Handel z innymi modutami.
— Na pewno rozbudowy wymaga czesc
logistyczna — juz uporalismy sie z ewi-
dencjg ciezarowek. Dgzymy do pefnej
automatyzacji czynnosci tak, aby

W przysziosci uzytkownik magf petnic
role wylgcznie kontrolera powierzonego
mu odcinka prac - podsumowuije Piotr
Struczko.

- Jestesmy zadowoleni ze wspotoracy

stosowaniu do indywidualnych
potrzeb.

z firmg Sage, choc - jak z pewnoscig
kazdy Klient - uwazamy, ze ta koopera-
cja powinna byc tarisza. \Wcigz potrze-
bujemy nowych informaciji, pracujemy
wiec nad kolejnymi raportami, sam
Jestem ciekaw, czy kiedykolwiek uda

mi sie zrealizowac wszystkie zamierzenia
w tym zakresie - podsumowuije kwestie
rozwoju systemu Erik van Vugt.

Potrzeby

e \Wydajny system IT obstugujacy dziat han -
dlowy o specyficznym przeptywie towardw
i dokumentéw. Skalowalne i gwarantujace
bezpieczenstwo danych rozwigzanie po-
winno umozliwiac:

e maksymalng automatyzacje dziatan
na stanowiskach pracy,

e sprawny obieg informacii,

e implementacje specyficznych narzedzi
biznesowych bez straty wydajnosci,

® wielowymiarowg analize danych,

e uzyskanie petnej informaciji kontrolingo -
wej, w tym wielu specyficznych raportdw,

e dalszy harmonijny rozwdj aplikacii.

e Forte Handel zlicznymi
modyfikacjami.

e | iczba licencji: nieograniczo-
na.

e Otwarta platforma informa -
tyczna.

e Baza danych: MS SQL

e Integracja z posiadanymi juz
modutami

¢ \Wymuszenie optymalnej organizacii
pracy - stymulacja pozgdanych
dziatan pracownikow

e Usprawnienie przeptywu danych
wewnatrz firmy

e Efektywne monitorowanie przebiegu
wszystkich proceséw biznesowych.

e Pefa kontrola nad efektywnoscig
biznesu - dostepne rozbudowane
narzedzia kontrolingowe

¢ Wyeliminowanie btedéw

e /naczne 0szczednosci czasu na ru-
tynowych czynnosciach

e Duzy potencjat rozwojowy systemu
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