
Studium sukcesu

Wdrożenie bez przeszkódKlient
Gestra Polonia

Sektor
Handlowy

Działalność
Sprzedaż armatury przemysłowej.
Specjalizacja: pompy, urządzenia
regulacji przepływu, uszczelnienia
mechaniczne, zbiorniki wody,
automatyka kotłowa.

Rozwiązanie
Forte Handel

Liczby
3000 klientów
3000 do 5000 faktur rocznie
6000 do 9000 dokumentów
magazynowych rocznie
20 000 000 zł - roczny obrót

www.gestra.pl

Więcej informacji: www.sage.com.pl

Jeszcze przed kilkoma miesiàcami
zarzàd firmy Gestra Polonia, zajmujàcej
si´ sprzeda˝à armatury przemys∏owej,
boryka∏ si´ z problemem wprowadzania
cz´stych poprawek do systemów infor-
matycznych wspierajàcych funkcjono-
wanie biznesu. Skomplikowane opro-
gramowanie dzia∏ajàce w firmie nie za-
pewnia∏o mo˝liwoÊci rozwoju i w zasa-
dzie zaczyna∏o ju˝ utrudniaç wykony-
wanie codziennych zadaƒ. Wprowadze-
nie jakichkolwiek dodatkowych funkcji
u∏atwiajàcych prac´ by∏o skazane na
niepowodzenie. Mówi Donata Kusyk,
g∏ówna ksi´gowa w firmie Gestra 
Polonia: KorzystaliÊmy z dwóch syste-
mów produkcji Max Microsystem oraz
Platinum Software. Oprogramowanie
zintegrowane przez Qumak Sekom dzia-
∏a∏o z dwiema odr´bnymi bazami maga-
zynowymi. Wymiana danych mi´dzy
nimi nie przebiega∏a sprawnie.

MusieliÊmy oddzielnie uruchamiaç pro-
gramy, które przenosi∏y dane, porzàd-
kowa∏y je i wykonywa∏y na nich opera-
cje, co poch∏ania∏o mnóstwo czasu.
Ponadto firma zmieni∏a profil dzia∏ania.
W zwiàzku z tym przeprowadziliÊmy
zmiany organizacyjne i zmodyfikowa-
liÊmy polityk´ finansowà. Okaza∏o si´ ˝e
tak du˝e i skomplikowane systemy jak
te, z których korzystaliÊmy do tej pory,
nie by∏y ju˝ potrzebne. Zarzàd Gestry
Polonia rozpoczà∏ poszukiwania
nowego systemu, który powinien byç
zintegrowany i skalowalny. Takiego,
który pozwoli∏by na wprowadzanie
cz´stych modyfikacji dotyczàcych
przede wszystkim raportowania, prog-
nozowania sprzeda˝y, a tak˝e wynika-
jàcych ze zmian w polskim prawodaw-
stwie. Jako dodatkowe kryterium
wskazano obecnoÊç oddzia∏u produ-
centa oprogramowania w TrójmieÊcie.
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Wdrożenie przebiegło zgodnie z harmonogramem, nawet po uwzględnieniu

licznych poprawek i dodatkowych rozwiązań, które zostały zainstalowane

w systemie. Oprogramowanie jest bardzo elastyczne, ciągle wprowadzamy nowe

funkcje i raporty. Takich działań nie umożliwiał poprzedni system, który nie dość,

że był bardzo kosztowny w utrzymaniu, to niestety charakteryzował się wysokim

stopniem skomplikowania.

Donata Kusyk, główna księgowa w firmie Gestra Polonia

Więcej informacji: www.sage.com.pl

Dobre referencje i blisko filii 
Wybór pad∏ na firm´ Sage. Elementami,
które zdecydowa∏y o podj´ciu decyzji,
by∏y dobre referencje, bliskoÊç sopockiej
filii oraz rozbudowana sieç dystrybu-
torów, którzy w razie potrzeby s∏u˝yliby
fachowà pomocà. W zasadzie nie brano
pod uwag´ systemów wykorzystywa-
nych przez konkurencj´. WyjaÊnia
Donata Kusyk: Zalety systemu Forte
pozna∏am ju˝ wczeÊniej, decyzj´ pod-
j´liÊmy wi´c w krótkim czasie. Jednym 
z atutów systemu jest to, ˝e umo˝liwia
jednoczesne prowadzenie dwóch ksiàg
rachunkowych: jednej na nasze potrze-
by, drugiej koniecznej ze wzgl´du na
rozliczenia z korporacjà Flowserve, do
której nale˝ymy. Program jest przyjazny
dla u˝ytkownika, zapewnia intuicyjnà
obs∏ug´, a dostawca gwarantuje cz´ste
aktualizacje oprogramowania wynikajàce
m.in. z koniecznoÊci dostosowywania
jego funkcji do zmieniajàcych si´ prze-
pisów prawnych. 
W ciàgu trzech miesi´cy wdro˝ono trzy
stanowiska: Forte Finanse i Ksi´gowoÊç
oraz siedem stanowisk Forte Handel.
Docelowo ma dzia∏aç pi´ç stanowisk
ksi´gowych oraz 10 handlowych. Sys-
tem pracuje w Êrodowisku Windows
2003 Server. Pod∏àczono do niego ser-

wer IBM oraz 20 stacji roboczych.
Wdro˝eniem oprogramowania zaj´li si´
Wojciech Bunikowski oraz Jacek
Kowalczyk z oddzia∏u Sage w Sopocie.
Mówi Wojciech Bunikowski z Sage:
Najpierw wdro˝yliÊmy Forte Handel,
nast´pnie Forte Finanse i Ksi´gowoÊç,
który zintegrowaliÊmy z modu∏em han-
dlowym. Trzeci etap wdro˝enia sk∏ada∏
si´ z instalacji rozwiàzaƒ dodatkowych 
i by∏ najbardziej pracoch∏onny. Wdro˝e-
nie nie nale˝a∏o do ∏atwych – nie by∏o
standardowe. Cz´ste bezpoÊrednie roz-
mowy z klientem pozwoli∏y jednak na
wyeliminowanie potencjalnych b∏´dów,
natomiast dok∏adne poznanie potrzeb
przyspieszy∏o wdro˝enie systemu.
Obecnie prowadzimy prace nad jego
rozwojem majàce umo˝liwiç tworzenie
dodatkowych raportów, których wyma-
ga zarówno Gestra 
w Polsce, jak i centrala w Stanach 
Zjednoczonych. Przepisy amerykaƒskie
dotyczàce sprawozdawczoÊci sà zdecy-
dowanie bardziej restrykcyjne ni˝ polskie. 

Polsko-amerykaƒska specyfika
Podczas wdro˝enia zainstalowano
dodatkowe rozwiàzania uwzgl´dniajàce
specyfik´ firmy w postaci formatek,
specjalistycznych raportów dotyczà-

cych zleceƒ wysy∏ki, datowania zamó-
wieƒ czy dostaw typu On Time. 
Najwi´cej pracy poÊwi´ciliÊmy na przy-
gotowanie dwóch ksiàg rachunkowych
– ocenia Wojciech Bunikowski. Klient
raportuje w Polsce zgodnie z polskimi
przepisami. Na potrzeby rozliczeƒ 
z korporacjà stworzyliÊmy mechanizm,
który przenosi dane z jednej ksi´gi do
drugiej. W efekcie dane, które sà
wspólne, pozostajà zapisane zgodnie 
z polskimi parametrami, pozosta∏e nato-
miast sà ujmowane i ksí gowane inaczej. 
Kolejnym autorskim rozwiàzaniem jest
mechanizm blokujàcy operacje, które
mo˝e wykonaç pracownik magazynu. 
Pracownik ma teraz dost´p do wszyst-
kich magazynów firmy, ale niektóre
operacje mo˝e wykonywaç tylko wtedy,
gdy ma do nich odpowiednie
uprawnienia – wyjaÊnia Wojciech
Bunikowski. WbudowaliÊmy w system
specyficzne mechanizmy raportowania
generujàce prognozy sprzeda˝y na pod-
stawie zamówieƒ dokonanych w danym
okresie czy raportów uwzgl´dniajàcych
niezrealizowanà lub cz´Êciowà sprze-
da˝. Zapewnia to kontrol´ nad nieprze-
kroczeniem przez zamówienia cz´Êcio-
we zamówienia ca∏oÊciowego. To jeden
z wymogów sprawozdawczoÊci obo-



Studium sukcesu

Wdrożenie, choć przebiegło
bez opóźnień, nie należało do ła-

twych. W nowym systemie musieliśmy
uwzględnić wiele przyzwyczajeń i procedur

wypracowanych w ciągu kilku lat. Jednocześnie
należało je uprościć i usprawnić. Kluczowe dla

wdrożenia okazało się stworzenie podwójnych
ksiąg oraz przypisanie uprawnień do kon-

kretnych czynności.

Wojciech Bunikowski,
Sage sp. z o.o., Sopot

Więcej informacji: www.sage.com.pl

wiàzujàcej w Stanach Zjednoczonych.
Wdro˝enie nie oby∏o si´ bez problemów,
ale in˝ynierowie oddelegowani przez
Sage oraz informatycy pracujàcy w fir-
mie Gestra Polonia szybko je usuwali.
In˝ynierowie z Sage byli perfekcyjnie
przygotowani do pracy w tak niety-
powym Êrodowisku, otwarci na wpro-
wadzanie zmian, a tych by∏o sporo –
mówi Donata Kusyk. W sytuacjach, 
w których pojawia∏ si´ jakikolwiek prob-
lem, wspólnie szukaliÊmy rozwiàzania.
Tak by∏o m.in. w przypadku skompli-
kowanego importu danych ze starego
systemu. Okaza∏o si´ jednak, ˝e nie 
ma takiej przeszkody, której nie mo˝na
wspólnie pokonaç. 
Trzymiesi´czne wdro˝enie zakoƒczy∏o
si´ szkoleniami przeprowadzonymi 
w siedzibie firmy Gestra Polonia (by∏y to
çwiczenia praktyczne na stanowiskach)
oraz w sopockiej filii Sage. 

Mniej papieru, wi´ksze zyski 
W efekcie usprawniono prac´ dzia∏u
ksi´gowego, zwi´kszono oszcz´dnoÊç
czasu, uproszczono wystawianie doku-
mentów handlowych. 
WczeÊniej dokumenty by∏y wystawiane
przez trzy osobne modu∏y, teraz wy-
konuje to jeden – podkreÊla Jacek
Machowski, informatyk w firmie Gestra
Polonia. Uda∏o si´ nam zastàpiç osob´
pracujàcà wy∏àcznie w biurze specja-
listà, który zajmuje si´ jednoczeÊnie
obs∏ugà magazynu. 
Nowy system przyczyni∏ si´ tak˝e do
podniesienia jakoÊci us∏ug Êwiadczo-
nych przez firm´ Gestra Polonia oraz
usprawnienia procesu pozyskiwania
nowych klientów. Klienci i kontrahenci
otrzymujà raporty w postaci plików PDF,
natomiast dokumentacja handlowa jest
tworzona i przesy∏ana elektronicznie.
Wiàza∏o si´ to ze zmianami przyzwy-

czajeƒ osób pracujàcych w firmie, co
jednak nie trwa∏o d∏ugo. Jak twierdzi
Wojciech Bunikowski, korzyÊci p∏ynàce
z wdro˝enia przekona∏y nawet osoby
sceptycznie nastawione do nowego
systemu. 
Oszcz´dnoÊci sà ogromne. Pracownicy,
którzy dotychczas wykonywali praco-
ch∏onne czynnoÊci i zmagali si´ ze
skomplikowanymi systemami, teraz
mogà np. generowaç zyski dla firmy –
twierdzi Donata Kusyk. Wprowadzenie
elektronicznego zapisu dokumentów
pozwoli∏o na znacznie ograniczenie
zu˝ycia papieru. UproÊciliÊmy tak˝e
wymian´ danych pomi´dzy modu∏ami
finansowo-ksi´gowym a handlowym. 
OczywiÊcie nie bez znaczenia, jest tak˝e
to, ˝e system jest niemal dwukrotnie
taƒszy w utrzymaniu od wykorzysty-
wanych poprzednio. WartoÊç mie-
si´cznego serwisu i utrzymania opro-
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Sage sp. z o.o., więcej informacji: www.sage.com.pl

Sage jest głównym dostawcą
rozwiązań informatycznych klasy ERP

w Polsce. Firma wchodzi w skład Grupy Sage
notowanej na Giełdzie Papierów Wartościowych
w Londynie. Grupa ta należy do grona trzech naj -
większych dostawców rozwiązań wspomagających
zarządzanie na świecie. Rozwiązanie Forte po -

zwala na zarządzanie strategicznymi obszarami
i procesami zachodzącymi w złożonej or -

ganizacji, jest elastyczne i łatwe w do-
stosowaniu do indywidualnych

potrzeb.

Potrzeby Rozwiązanie Korzyści

Obecność oddziału producenta w Trójmieście•

Skalowalny oraz zintegrowany system umożliwia -•
jący:

jednoczesne prowadzenie dwóch ksiąg rachun -•
kowych,

łatwe aktualizacje oprogramowania,•

tworzenie specjalistycznych raportów zleceń•
wysyłki, datowania zamówień,

blokowanie nieautoryzowanych operacji, któ-•
rych może dokonać pracownik magazynu,

prognozowanie sprzedaży na podstawie aktual -•
nych zamówień.

Forte Handel•

Forte Finanse i Księgowość•

Otwarta platforma informa -•
tyczna

Baza danych: MS SQL•

Usprawnienie pracy działu•
księgowego

Dwukrotne zmniejszenie kosz -•
tów obsługi systemu

Podniesienie jakości świad -•
czonych usług

Uproszczenie wystawiania•
dokumentów handlowych

Możliwość generowania•
raportów oraz prowadzenia
dowolnych analiz

gramowania to bowiem tylko 2500 z∏.
W skali roku oznacza to oszcz´dnoÊci
wynoszàce blisko 20 tys. z∏. W przysz-
∏ym roku zarzàd Gestry Polonia zamie-
rza wdro˝yç modu∏ Forte Ârodki Trwa∏e 
i zaktualizowaç dzia∏ajàcy ju˝ system do
wersji 2008. Rozwa˝ana jest tak˝e

instalacja ACT!, systemu wspomaga-
jàcego zarzàdzanie kontaktami 
z klientami. Obecnie konsultanci z Sage
koncentrujà si´ na wprowadzaniu
modyfikacji do ju˝ funkcjonujàcych
modu∏ów, tworzeniu dodatkowych
raportów i formatek. 


