Studium sukcesu

Klient
Gestra Polonia

Sektor
Handlowy

Dziatalnos$¢

Sprzedaz armatury przemystowe;j.
Specjalizacja: pompy, urzadzenia
regulacji przeptywu, uszczelnienia
mechaniczne, zbiorniki wody,
automatyka kottowa.

Rozwiazanie
Forte Handel

Liczby

3000 klientow

3000 do 5000 faktur rocznie
6000 do 9000 dokumentéw
magazynowych rocznie
20000 000 zt - roczny obrét

www.gestra.pl
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Wdrozenie bez przeszkad

Jeszcze przed kilkoma miesigcami
zarzad firmy Gestra Polonia, zajmujacej
sie sprzedazg armatury przemystowej,
borykat sie z problemem wprowadzania
czestych poprawek do systemow infor-
matycznych wspierajacych funkcjono-
wanie biznesu. Skomplikowane opro-
gramowanie dziafajgce w firmie nie za-
pewniato mozliwosci rozwoju i w zasa-
dzie zaczynato juz utrudnia¢ wykony-
wanie codziennych zadan. Wprowadze-
nie jakichkolwiek dodatkowych funkcii
utatwiajgcych prace byto skazane na
niepowodzenie. Mowi Donata Kusyk,
gldwna ksiegowa w firmie Gestra
Polonia: Korzystalismy z dwdch syste-
maow produkcji Max Microsystem oraz
Platinum Software. Oprogramowanie
zintegrowane przez Qumak Sekom dzia-
fafo z dwiema odrebnymi bazami maga-
zynowymi. Wymiana danych migedzy
nimi nie przebiegafa sprawnie.

Musielismy oddzielnie uruchamiac pro-
gramy, ktore przenosity dane, porzad-
kowaly je i wykonywaly na nich opera-
cje, co pochtaniafo mndstwo czasu.
Ponadto firma zmienita profil dziatania.
W zwigzku z tym przeprowadzilismy
Zmiany organizacyjne i zmodyfikowa-
lismy polityke finansowa. Okazalo sie ze
tak duze i skomplikowane systemy jak
te, z ktdrych korzystalismy do tej pory,
nie byly juz potrzebne. Zarzad Gestry
Polonia rozpoczat poszukiwania
nowego systemu, ktdry powinien by¢
zintegrowany i skalowalny. Takiego,
ktory pozwolitby na wprowadzanie
czestych modyfikacji dotyczacych
przede wszystkim raportowania, prog-
nozowania sprzedazy, a takze wynika-
jacych ze zmian w polskim prawodaw-
stwie. Jako dodatkowe kryterium
wskazano obecnos$¢ oddziatu produ-
centa oprogramowania w Tréjmiescie.
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Wdrozenie przebiegto zgodnie z harmonogramem, nawet po uwzglednieniu
licznych poprawek i dodatkowych rozwigzan, ktére zostaty zainstalowane

w systemie. Oprogramowanie jest bardzo elastyczne, ciggle wprowadzamy nowe
funkcje i raporty. Takich dziatar nie umozliwiat poprzedni system, ktéry nie dos¢,
ze byt bardzo kosztowny w utrzymaniu, to niestety charakteryzowat sie wysokim

stopniem skomplikowania.

Donata Kusyk, gtéwna ksiegowa w firmie Gestra Polonia

Dobre referencje i blisko filii

Wybdr padt na firme Sage. Elementami,
ktore zdecydowaty o podjeciu decyzji,
byty dobre referencje, bliskos¢ sopockiej
filii oraz rozbudowana sie¢ dystrybu-
toréw, ktorzy w razie potrzeby stuzyliby
fachowg pomocg. W zasadzie nie brano
pod uwage systemow wykorzystywa-
nych przez konkurencje. Wyjasnia
Donata Kusyk: Zalety systemu Forte
poznafam juz wczesniej, decyzje pod-
Jelismy wiec w krdtkim czasie. Jednym
z atutdw systemu jest to, ze umoZliwia
jednoczesne prowadzenie dwoch ksiag
rachunkowych: jednej na nasze potrze-
by, drugiej koniecznej ze wzgledu na
rozliczenia z korporacjg Flowserve, do
ktorej nalezymy. Program jest przyjazny
dla uzytkownika, zapewnia intuicyjng
obstuge, a dostawca gwarantuje czeste
aktualizacje oprogramowania wynikajgce
m.in. z koniecznoSci dostosowywania
Jjego funkcji do zmieniajgcych sie prze-
pISOW prawnych.

W ciggu trzech miesiecy wdrozono trzy
stanowiska: Forte Finanse i Ksiegowos¢
oraz siedem stanowisk Forte Handel.
Docelowo ma dziata¢ pie¢ stanowisk
ksiegowych oraz 10 handlowych. Sys-
tem pracuje w Srodowisku Windows
2003 Server. Podtgczono do niego ser-

wer IBM oraz 20 stacji roboczych.
Wdrozeniem oprogramowania zajeli sie
Wojciech Bunikowski oraz Jacek
Kowalczyk z oddziatu Sage w Sopocie.
Mowi Wojciech Bunikowski z Sage:
Najpierw wdrozylismy Forte Handel,
nastepnie Forte Finanse i Ksiegowosc,
ktdry zintegrowalismy z modufem han-
dlowym. Trzeci etap wdrozenia skfadat
sie z instalacji rozwigzar dodatkowych

i byt najbardziej pracochfonny. Wdroze-
nie nie nalezafto do fatwych — nie byfo
standardowe. Czeste bezposrednie roz-
mowy z Klientem pozwollly jednak na
wyeliminowanie potencjalnych bfeddw,
natomiast dokfadne poznanie potrzeb
przyspieszyto warozenie systemu.
Obecnie prowadzimy prace nad jego
rozwojem majgce umozIliwic tworzenie
dodatkowych raportdw, ktérych wyma-
ga zardwno Gestra

w Polsce, jak i centrala w Stanach
Zjednoczonych. Przepisy amerykariskie
dotyczgce sprawozdawczosci sg zdecy-
dowanie bardziej restrykcyjne niz polskie.

Polsko-amerykanska specyfika
Podczas wdrozenia zainstalowano
dodatkowe rozwigzania uwzgledniajace
specyfike firmy w postaci formatek,
specjalistycznych raportow dotycza-

cych zlecen wysytki, datowania zamo-
wien czy dostaw typu On Time.
Najwigcej pracy poswiecilismy na przy-
gotowanie dwdch ksigg rachunkowych
— ocenia Wojciech Bunikowski. Klient
raportuje w Polsce zgodnie z polskimi
przepisami. Na potrzeby rozliczer

z korporacjg stworzylismy mechanizm,
ktory przenosi dane z jednej ksiegi do
drugiej. W efekcie dane, ktdre sg
wspdine, pozostajg zapisane zgodnie

Z polskimi parametrami, pozostale nato-
miast sg ujimowane i ksiegowane inaczej.
Kolejnym autorskim rozwigzaniem jest
mechanizm blokujacy operacie, ktdre
moze wykona¢ pracownik magazynu.
Pracownik ma teraz dostep do wszyst-
kich magazynow firmy, ale niektore
operacje moze wykonywac tylko wtedly,
gdy ma do nich odpowiednie
uprawnienia — wyjasnia \Wojciech
Bunikowski. Wbudowalismy w system
specyficzne mechanizmy raportowania
generujgce prognozy sprzedazy na pod-
Stawie zamowieri dokonanych w danym
okresie czy raportow uwzgledniajacych
niezrealizowang lub czesciowg sprze-
daz. Zapewnia to kontrole nad nieprze-
kroczeniem przez zamdowienia czescio-
we zamdwienia cafosciowego. To jeden
Z Wymogow sprawozdawczosci obo-
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Wdrozenie, cho¢ przebiegto

bez opdznien, nie nalezato do ta-

twych. W nowym systemie musielismy

uwzglednic wiele przyzwyczajen i procedur

wypracowanych w ciggu kilku lat. Jednoczesnie
nalezato je uprosci¢ i usprawnic. Kluczowe dla
wdrozenia okazato sie stworzenie podwdjnych
ksigg oraz przypisanie uprawnien do kon-
kretnych czynnosci.

wigzujgcej w Stanach Zjednoczonych.
Wdrozenie nie obyfo sie bez problemdw,
ale inzynierowie oddelegowani przez
Sage oraz informatycy pracujgcy w fir-
mie Gestra Polonia szybko je usuwali.
Inzynierowie z Sage byli perfekcyjnie
przygotowani do pracy w tak niety-
powym Srodowisku, otwarci na wpro-
wadzanie zmian, a tych byfo sporo —
mowi Donata Kusyk. W sytuacjach,

w ktdrych pojawiat sie jakikolwiek prob-
lem, wspdlnie szukalismy rozwigzania.
Tak byto m.in. w przypadku skompli-
kowanego importu danych ze starego
systemu. Okazafo sie jednak, ze nie
ma takiej przeszkody, ktdrej nie mozna
wspdinie pokonac.

Trzymiesieczne wdrozenie zakoriczylo
Sle szkoleniami przeprowadzonymi

w sledzibie firmy Gestra Polonia (byty to
¢wiczenia praktyczne na stanowiskach)
oraz w sopockigj filii Sage.

Wojciech Bunikowski,

~

Sage sp.z 0.0., Sopot

Mniej papieru, wieksze zyski

W efekcie usprawniono prace dziafu
ksiegowego, zwiekszono oszczednose
Czasu, uproszczono wystawianie doku-
mentéw handlowych.

Wezesnigj dokumenty byly wystawiane
przez trzy osobne moduty, teraz wy-
konuje to jeden — podkresla Jacek
Machowski, informatyk w firmie Gestra
Polonia. Udato sie nam zastgpi¢ osobe
pracujaca wyfgcznie w biurze specja-
listg, ktdry zajmuije sie jednoczesnie
obsfuga magazynu.

Nowy system przyczynit sie takze do
podniesienia jakosci ustug Swiadczo-
nych przez firme Gestra Polonia oraz
usprawnienia procesu pozyskiwania
nowych Klientéw. Klienci i kontrahenci
otrzymuijg raporty w postaci plikow PDF,
natomiast dokumentacja handlowa jest
tworzona i przesytana elektronicznie.
Wigzafo sie to ze zmianami przyzwy-

czajen 0sob pracujgcych w firmie, co
jednak nie trwafo diugo. Jak twierdzi
Wojciech Bunikowski, korzysci ptyngce
z wdrozenia przekonaty nawet osoby
sceptycznie nastawione do nowego
systemu.

Oszczednosci sg ogromne. Pracownicy,
ktorzy dotychczas wykonywali praco-
chtonne czynnosci i zmagali sie ze
skomplikowanymi systemami, teraz
moga np. generowac zyski dla firmy —
twierdzi Donata Kusyk. Wprowadzenie
elektronicznego zapisu dokumentow
pozwolito na znacznie ograniczenie
zuzycia papieru. Uproscilismy takze
wymiane danych pomiedzy modutami
finansowo-ksiegowym a handlowym.
Oczywiscie nie bez znaczenia, jest takze
to, ze system jest niemal dwukrotnie
tanszy w utrzymaniu od wykorzysty-
wanych poprzednio. Wartos¢ mie-
siecznego serwisu i utrzymania opro-
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gramowania to bowiem tylko 2500 zt.
W skali roku oznacza to oszczednosci
wynoszace blisko 20 tys. zt. W przysz-
tym roku zarzad Gestry Polonia zamie-
rza wdrozy¢ modut Forte Srodki Trwate
i zaktualizowaC dziafajgcy juz system do
wersji 2008. Rozwazana jest takze

instalacja ACT!, systemu wspomaga-
jacego zarzgdzanie kontaktami

z klientami. Obecnie konsultanci z Sage
koncentrujg sie na wprowadzaniu
modyfikacji do juz funkcjonujgcych
modutéw, tworzeniu dodatkowych
raportow i formatek.

z

Sage jest gtéwnym dostawca

rozwigzan informatycznych klasy ERP

w Polsce. Firma wchodzi w sktad Grupy Sage
notowanej na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Londynie. Grupa ta nalezy do grona trzech naj -

wiekszych dostawcow rozwigzan wspomagajacych
zarzadzanie na Swiecie. Rozwigzanie Forte po -
zwala na zarzadzanie strategicznymi obszarami
i procesami zachodzacymi w ztozonej or -
ganizacji, jest elastyczne i tatwe w do-

stosowaniu do indywidualnych
potrzeb.

Rozwiazanie Korzysc

+ Obecnosc¢ oddziatu producenta w Tréjmiescie

« Skalowalny oraz zintegrowany system umozliwia -

jacy:

- jednoczesne prowadzenie dwoch ksiag rachun -

kowych,

- tatwe aktualizacje oprogramowania,

- Forte Handel

» Otwarta platforma informa -

tyczna
« Baza danych: MS SQL

« tworzenie specjalistycznych raportéw zlecen

wysytki, datowania zaméwien,

+ blokowanie nieautoryzowanych operacji, kt6-
rych moze dokonac¢ pracownik magazynu,

« prognozowanie sprzedazy na podstawie aktual -

nych zaméwien.

« Forte Finanse i Ksiegowos¢

Usprawnienie pracy dziatu
ksiegowego

« Dwukrotne zmniejszenie kosz -

tow obstugi systemu
Podniesienie jakosci swiad -
czonych ustug

Uproszczenie wystawiania
dokumentéw handlowych

Mozliwos¢ generowania
raportéw oraz prowadzenia
dowolnych analiz
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