
Forte na straży biznesu

Forte Studium sukcesu

Więcej informacji: www.sage.com.pl

KLIENT
Przedsiębiorstwo
Handlowo-Produkcyjne
ICC Neskor sp. z o.o.

SEKTOR
Handlowy

DZIAŁALNOŚĆ
Sprzedaż materiałów
opakowaniowych dla
przemysłu i handlu.
Specjalizacja: folie stretch,
termokurczliwe, opakowa-
niowe, taśmy samoprzy-
lepne, spinające, kątowniki
tekturowe, akcesoria do
pakowania

ROZWIĄZANIE
Forte Handel

LICZBY
22 mln zł – obrót roczny
3 tys. ton sprzedanej folii
rocznie
3 tys. klientów
7 tys. faktur rocznie
13 tys. dokumentów
magazynowych rocznie

www.neskor.pl

PHP ICC Neskor sp. z o.o. jest firmà handlowà
specjalizujàcà sí  w bran˝y opakowaniowej, skon-
centrowanà na segmentach rynku folii stretch 
i taÊm samoprzylepnych. Spó∏ka sprzedaje ok. 
3 tys. ton tego materia∏u rocznie. Jest to produkt
doÊç szczególny mimo klasyfikowania go do grup
towarowych typu commodities. Cechuje si´ du˝à
ró˝norodnoÊcià oraz podlega bardzo cz´stym
wahaniom cen. Nabywcy sà stronà dominujàcà
w relacjach rynkowych, dlatego firma musi do-
pasowywaç swojà ofert´ do ich wymagaƒ.
KoniecznoÊç fakturowania folii w ró˝nych jednos-
tkach miary (choç wcià˝ jest to ten sam produkt)
to jeden z przyk∏adów dostosowywania si´ do
potrzeb odbiorców. Matematycznie proste ob-
liczenia sta∏y si´ udŕ kà, gdy obroty firmy zacz´to
liczyç w milionach z∏otych, a klientów w tysiàcach.

– Dotychczas u˝ywany program oparty na stan-
dardzie DOS nie by∏ w stanie sprostaç tym wyma-
ganiom. Ka˝da taka operacja powodowa∏a ko-
niecznoÊç powtarzania jej w systemie, co kreowa-
∏o tylko zb´dne dokumenty i zabiera∏o bardzo
du˝o czasu. Program DOS by∏ w zasadzie nieak-
ceptowalny od poczàtku, nie nadawa∏ si´ do ob-
s∏ugi setek dokumentów. Nie da∏o si´ z niego
uzyskaç ˝adnych informacji kontrolingowych 
– z punktu widzenia zarzàdzania by∏ wi´c bezu-
˝yteczny. Gdy znalaz∏em b∏àd tego programu,
wynikajàcy z nieuwzgĺ dnienia pewnych zapisów
ustawy o rachunkowoÊci – miarka ostatecznie si´
przebra∏a. W 2004 r. zacz´liÊmy na powa˝nie
poszukiwania nowego oprogramowania –

wspomina Jaros∏aw ˚ak, asystent Zarzàdu w ICC
Neskor Sp. z o.o., wielki or´downik informatycznej
rewolucji w firmie.

Zdecydowa∏a elastycznoÊç rozwiàzania

Uwag´ zarzàdu na rozwiàzania firmy Sage zwróci∏a
ksi´gowa, która mia∏a dobre doÊwiadczenia z pro-
gramem tej marki. Do wyboru oprogramowania
podeszliÊmy jednak metodycznie i zapoznaliÊmy si´
z kilkoma technologicznie równorz´dnymi rozwiàza-
niami. Co przewa˝y∏o szal´ na korzyÊç Systemu
Forte? – Zdecydowanie kompetencje handlowców
oraz gotowoÊç firmy do modyfikacji oprogramowa-
nia pod nasze potrzeby – potrzebowaliÊmy narz´-
dzia informatycznego, które b´dzie pozwala∏o na
agregowanie i zarzàdzanie informacjà w sposób
wielowymiarowy. Powinno tak˝e pozwalaç na wy-
mian´ danych z du˝ymi sieciami handlowymi w wy-
maganym przez nich standardzie EKOD. Producent
oprogramowania zgodzi∏ si´ przygotowaç dla nas
te dodatkowe funkcjonalnoÊci – mówi Rados∏aw
S´drowicz, dyrektor zarzàdzajàcy Neskor.

Symfonia Handel na poczàtek

Firma przygotowywa∏a si´ do wymiany oprogramo-
wania od d∏u˝szego czasu, mia∏a wi´c jasno spre-
cyzowane wymagania. Od poczàtku zdecydowana
by∏a na rozwiàzanie bazujàce na Microsoft SQL
Server gwarantujàce zarówno bezpieczeƒstwo
danych, jak i otwartà architektur´ oraz mo˝liwoÊç
implementacji dodatkowych funkcji. Problem pole-
ga∏ na tym, ˝e w 2005 r. prace nad rozwiàzaniem
Forte Handel, osadzonym w tym w∏aÊnie Êro-
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Forte umożliwia szybką ocenę rentowności
sprzedaży w dowolnym przekroju, a jego
skalowalność pozwala nam teoretycznie
zatrudnić dowolnie wielką liczbę osób
bez utraty kontroli nad nimi.
Radosław Sędrowicz, Dyrektor Zarządzający
PHP ICC NESKOR sp. z o.o.

dowisku, by∏y w firmie Sage jeszcze w fazie
testowej. Jej konsultanci zdo∏ali jednak prze-
konaç przedstawicieli Neskor, aby zgodzili
si´ na rozwiàzanie przejÊciowe (na wdro˝e-
nie modu∏u Symfonia Handel) do czasu uzys-
kania pe∏nej dojrza∏oÊci programu opartego
na bazie SQL. W ten sposób zyskano nie-
jako poligon doÊwiadczalny i jednoczeÊnie
gwarancj́  bezbolesnej „przesiadki” na bar-
dziej zaawansowanà wersj´ oprogramowa-
nia – niewielka zmiana interfejsu nie przys-
porzy∏a trudnoÊci pracownikom Neskor,
bieg∏ym ju˝ w wystawianiu dokumentów 
w systemach oferowanych przez Sage.

Nowe informatyczne otwarcie

Nie tylko doÊwiadczenia z programem DOS
by∏y z∏e – ca∏a sieç komputerowa szwan-
kowa∏a. Bazujàca na oprogramowaniu
Novell nie tolerowa∏a nawet ma∏ych spad-
ków napi´cia – dochodzi∏o wówczas do
uszkodzeƒ bazy danych i cz´stych przerw
w pracy, w oczekiwaniu na kolejnà opie-
sza∏à pomoc serwisu. Dlatego zarzàd firmy
zdecydowa∏ ˝e wdro˝y ca∏à architektur´
informatycznà od poczàtku. – Dostawca
by∏ lekko zszokowany, ˝e ca∏a sieç ma iÊç
do Êmieci, ale stanà∏ na wysokoÊci zadania
– z rozbawieniem wspomina dyrektor
S´drowicz. TrafiliÊmy na niezwykle kompe-

tentnego konsultanta – pan Waldemar
Stacharski przeprowadzi∏ analiz´ przedw-
dro˝eniowà, a potem sam zaprojektowa∏
sieç i dokona∏ selekcji przydatnoÊci posia-
danych przez nas komputerów. Postawi∏
Windows Server 2003, wymieni∏ niezb´-
dne stacje robocze, upgrade’owa∏ Win-
dowsy do XP oraz wdro˝y∏ w koƒcowej
fazie oprogramowanie Symfonia do
zarzàdzania przedsi´biorstwem i odpo-
wiednio je dla nas skonfigurowa∏. – Taki
cz∏owiek-orkiestra to prawdziwy skarb –
komentuje przebieg prac Jaros∏aw ˚ak.

Ten idylliczny obraz zak∏óci∏o nieco zja-
wisko niezale˝ne od najlepszych nawet
konsultantów – prace nad nowym modu-
∏em handlowym tak bardzo si´ przed∏u-
˝a∏y, ˝e dyrektor S´drowicz zaczà∏ inter-
weniowaç. PodkreÊla jednak, ˝e nie pop-
su∏o to dobrych relacji z przedstawicielami
dostawcy, którzy podczas negocjacji za-
chowywali si´ bardzo elastycznie, dzi´ki
czemu zawsze udawa∏o si´ wypracowaç
kompromis.

Godzina zero

Gdy konsultanci dysponowali ju˝ spra-
wdzonym oprogramowaniem, sama zmia-
na na wersj´ Forte odby∏a si´ niemal

niepostrze˝enie. Wybrano najlepszy ter-
min dla tego typu operacji – okres zam-
kni´cia roku kalendarzowego. DolegliwoÊç
upgrade’u dla firmy Neskor zminimalizowa-
no, uruchamiajàc nowy system w tle. 1 sty-
cznia 2007 r. zacz´to prac´ w nowym
systemie. – Musz´ przyznaç, ˝e wdro˝e-
nie posz∏o bardzo sprawnie – posumowu-
je dyrektor S´drowicz. Szkolenia u˝ytkow-
ników – dzi´ki logicznemu, podobnemu
do Windows interfejsowi – nie nastr´czy∏y
˝adnych trudnoÊci. Z systemu korzystajà
wszyscy pracownicy, a wÊród osób, które
pamí tajà stare oprogramowanie, nie ma
nikogo, kto chcia∏by do niego wróciç.

System dzia∏a poprawnie z jednym
wyjàtkiem: – Mimo wysi∏ków dostawcy
wcià˝ od czasu do czasu przelicznik jed-
nostek miary potrafi uszkodziç dokument
WZ. Wprawdzie nauczono nas, jak mamy
sobie doraênie radziç z tym mankamen-
tem, ale sprawa jest istotna. JeÊli znajd´
b∏àd, np. po 3 miesiàcach, to powstaje
problem, bo usuwajàc go, zmieniam stan
magazynu i powi nie nem wys∏aç korekt´
do urz´du skarbowego – zwraca uwag´
Jaros∏aw ˚ak. – Stàd, w takiej sytuacji
konieczne sà korekty dokumentów w bie-
˝àcym okresie, a nie poprawki usterek.



Rozwiązanie KorzyściPotrzeby
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Doświadczenie uczy, że nawet niewielkie fir-
my coraz częściej mają niestandardowe wy-

magania w zakresie gospodarki magazynowej.
Dlatego do każdego klienta podchodzimy in-

dywidualnie i wsłuchujemy się w jego potrzeby.
Oceniam, że moduł handlowy w wersji podstawo-

wej zabezpiecza ok. 60 proc. niezbędnych funkcji,
resztę zwykle trzeba dorobić na indywidualne za-

mówienie, a obszarem najbardziej specjalizo-
wanym okazuje się produkcja.

Waldemar Stacharski, konsultant Sage

– bardziej funkcjonalny system, automatyzujący prace

biurowe

– uporządkowanie informacji o stanie płatności

– szybki dostęp do informacji o kontrahentach

– większy dostęp do informacji o bieżącej kondycji finansowej

– narzędzie do szybkiej oceny rentowności projektów

– uporządkowanie informacji o kontrahentach

Sage sp. z o.o. wchodzi w skład Grupy Sage notowanej na londyńskiej giełdzie.
W Polsce jest jednym z wiodących dostawców rozwiązań informatycznych klasy ERP.

System Zarządzania Forte:

– Finanse i Księgowość

– Planowanie Płynności Finansowej

– Rozliczanie Międzyokresowe Kosztów

– Handel

– Analizy Finansowe i Środki Trwałe

– Usługa Forte Pakiet

– usprawnienie i automatyzacja

działań księgowości

– dokładna informacja o stanie

płatności

– szybszy dostęp do informacji

– szerszy dostęp do raportów i analiz

Więcej informacji: www.sage.com.pl

Plany dalszej eksploracji

Ambicjà firmy Neskor jest nie tylko pos∏u-
giwanie si´ programem, ale tak˝e maksy-
malne wykorzystywanie zarówno jego
potencja∏u, jak i efektów synergii wynikajà-
cych z integracji innymi systemami tego
samego dostawcy – ICC Neskor korzysta
równie˝ z rozwiàzaƒ oferowanych przez
Sage: Symfonia Kadry i P∏ace, Symfonia
Analizy Finansowe oraz Forte Finanse 
i Ksi´gowoÊç. Ten aspekt nieco zanied-
bano przy wdro˝eniu, gdy˝ ówczesna
ksi´gowa firmy Neskor utrzymywa∏a, ˝e
doskonale zna oprogramowanie Symfo-
nia. W efekcie nie by∏a zainteresowana
pozyskaniem dodatkowej wiedzy bizne-
sowej Sage, co przek∏ada si´ na niepe∏ne

wykorzystanie mo˝liwoÊci programu finan-
sowo-ksi´gowego oraz jego synchroniza-
cji z pozosta∏ymi systemami. – Teraz, gdy
umiemy zidentyfikowaç nasze potrzeby,
b´dziemy musieli z pomocà konsultantów
Sage uaktualniç ten obszar. Niestety, nie-
wiele pami´tamy ze szkoleƒ dotyczàcych
modu∏ów analitycznych, ale firma zacho-
wa∏a si´ po d˝entelmeƒsku i uzna∏a, ˝e 
w ramach umowy wdro˝ymy to oprogra-
mowanie na nowo – wyjaÊnia dyrektor
S´drowicz.

Po pewnym czasie korzystania z programu
okaza∏o sí , ˝e cz´Êç danych mo˝na by∏o
lepiej rozplanowaç i jeszcze bardziej zintegro-
waç. W przysz∏ym roku przedsí biorstwo
zamierza wí c przejÊç na nowy plan kont.

Wdro˝enie modu∏u handlowego utwierdz-
i∏o zarzàd spó∏ki Neskor, ˝e warto by∏o
upieraç si´ przy platformie SQL. – JesteÊ-
my w stanie szybko wydobyç z bazy
najbardziej wyszukane informacje, których
domaga si´ np. bank. Ich pozyskanie ze
starego oprogramowania i obróbka w Ex-
celu zaj´∏aby nam tydzieƒ – podkreÊla
Rados∏aw S´drowicz. Forte skutecznie
wspiera zarzàdzanie strategicznymi ob-
szarami i procesami zachodzàcymi w fir-
mie, istotnie przyczyniajàc si´ do wzrostu
efektywnoÊci i optymalizacji kosztów jej
funkcjonowania.


