Forte Studium sukcesu

KLIENT
Przedsigbiorstwo
Handlowo-Produkeyjne
ICC Neskor sp. z 0.0.

SEKTOR
Handlowy

DZIALALNOSC
Sprzedaz materiatéw
opakowaniowych dla
przemystu i handlu.
Specjalizacja: folie stretch,
termokurczliwe, opakowa-
niowe, tasmy samoprzy-
lepne, spinajace, katowniki
tekturowe, akcesoria do
pakowania

ROZWIAZANIE
Forte Handel

LICZBY

22 min zt — obrét roczny
3 1ys. ton sprzedanej folii
rocznie

3 tys. klientow

7 1ys. faktur rocznie

13 tys. dokumentéw
magazynowych rocznie

www.neskor.pl
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Forte na strazy biznesu

PHP ICC Neskor sp. z 0.0. jest firmg handlowg
specjalizujgcy sie w branzy opakowaniowej, skon-
centrowang na segmentach rynku folii stretch

i tadm samoprzylepnych. Spodtka sprzedaje ok.

3 tys. ton tego materiatu rocznie. Jest to produkt
dos¢ szczegolny mimo klasyfikowania go do grup
towarowych typu commodities. Cechuje sie duzg
roznorodnoscig oraz podlega bardzo czestym
wahaniom cen. Nabywcy sg strong dominujaca
w relacjach rynkowych, dlatego firma musi do-
pasowywac swojg oferte do ich wymagan.
Koniecznos¢ fakturowania folii w réznych jednos-
tkach miary (cho¢ wcigz jest to ten sam produkt)
to jeden z przykfadéw dostosowywania sie do
potrzeb odbiorcow. Matematycznie proste ob-
liczenia staly sie udreka, gdy obroty firmy zaczeto
liczy¢ w milionach ztotych, a klientow w tysigcach.

— Dotychczas uzywany program oparty na stan-
dardzie DOS nie byt w stanie sprosta¢ tym wyma-
ganiom. Kazda taka operacja powodowata ko-
niecznos¢ powtarzania jej w systemie, co kreowa-
fo tylko zbedne dokumenty i zabierato bardzo
duzo czasu. Program DOS byt w zasadzie nieak-
ceptowalny od poczagtku, nie nadawat sie do ob-
sfugi setek dokumentéw. Nie dato sie z niego
uzyskac zadnych informaciji kontrolingowych

— z punktu widzenia zarzgdzania byt wiec bezu-
zyteczny. Gdy znalaztem btad tego programu,
wynikajgcy z nieuwzglednienia pewnych zapisow
ustawy o rachunkowosci — miarka ostatecznie sie
przebrafa. W 2004 r. zaczelismy na powaznie
poszukiwania nowego oprogramowania —

wspomina Jarostaw Zak, asystent Zarzadu w ICC
Neskor Sp. z 0.0., wielki oredownik informatycznej
rewolucji w firmie.

Zdecydowata elastycznos¢ rozwigzania

Uwage zarzadu na rozwiazania firmy Sage zwrécita
ksiegowa, ktéra miafa dobre doswiadczenia z pro-
gramem tej marki. Do wyboru oprogramowania
podeszlismy jednak metodycznie i zapoznalismy sie
z kilkoma technologicznie rownorzednymi rozwigza-
niami. Co przewazyfo szale na korzy$¢ Systemu
Forte”? — Zdecydowanie kompetencje handlowcow
oraz gotowosc¢ firmy do modyfikacji oprogramowa-
nia pod nasze potrzeby — potrzebowalismy narze-
dzia informatycznego, ktdre bedzie pozwalafo na
agregowanie i zarzadzanie informacjg w sposob
wielowymiarowy. Powinno takze pozwala¢ na wy-
miane danych z duzymi sieciami handlowymi w wy-
maganym przez nich standardzie EKOD. Producent
oprogramowania zgodzit sie przygotowac dla nas
te dodatkowe funkcjonalnosci — mowi Radostaw
Sedrowicz, dyrektor zarzgdzajgcy Neskor.

Symfonia Handel na poczatek

Firma przygotowywata sie do wymiany oprogramo-
wania od diuzszego czasu, miata wiec jasno spre-
cyzowane wymagania. Od poczatku zdecydowana
byfa na rozwigzanie bazujace na Microsoft SQL
Server gwarantujace zardowno bezpieczenstwo
danych, jak i otwartg architekture oraz mozliwosc
implementacji dodatkowych funkgji. Problem pole-
gaf na tym, ze w 2005 r. prace nad rozwigzaniem
Forte Handel, osadzonym w tym witasnie $ro-
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dowisku, byly w firmie Sage jeszcze w fazie
testowe. Jej konsultanci zdotali jednak prze-
konac¢ przedstawicieli Neskor, aby zgodzili
sie na rozwigzanie przejsciowe (na wdroze-
nie modufu Symfonia Handel) do czasu uzys-
kania pefnej dojrzatosci programu opartego
na bazie SQL. W ten sposob zyskano nie-
jako poligon doswiadczalny i jednoczesnie
gwarancje bezbolesnej ,przesiadki” na bar-
dziej zaawansowang wersje oprogramowa-
nia — niewielka zmiana interfejsu nie przys-
porzyta trudnosci pracownikom Neskor,
biegtym juz w wystawianiu dokumentow

w systemach oferowanych przez Sage.

Nowe informatyczne otwarcie

Nie tylko doswiadczenia z programem DOS
byly zte — cata sie¢ komputerowa szwan-
kowata. Bazujgca na oprogramowaniu
Novell nie tolerowata nawet matych spad-
kow napiecia — dochodzito wéwczas do
uszkodzen bazy danych i czestych przerw
W pracy, w oczekiwaniu na kolejng opie-
szatg pomoc serwisu. Dlatego zarzad firmy
zdecydowat ze wdrozy cafg architekture
informatyczng od poczatku. — Dostawca
byt lekko zszokowany, ze cafa sie¢ ma iS¢
do $mieci, ale stangt na wysokosci zadania
— z rozbawieniem wspomina dyrektor
Sedrowicz. Trafilismy na niezwykle kompe-

Forte umozliwia szybka ocene rentownosci
sprzedazy w dowolnym przekroju, a jego
skalowalno$¢ pozwala nam teoretycznie
zatrudni¢ dowolnie wielka liczbe oséb
bez utraty kontroli nad nimi.

Radostaw Sedrowicz, Dyrektor Zarzadzajacy

PHP ICC NESKOR sp. z o.0.

tentnego konsultanta — pan Waldemar
Stacharski przeprowadzit analize przedw-
drozeniowsg, a potem sam zaprojektowat
sieC i dokonat selekciji przydatnosci posia-
danych przez nas komputerow. Postawit
Windows Server 2003, wymienit niezbe-
dne stacje robocze, upgrade’owat Win-
dowsy do XP oraz wdrozyt w koncowej
fazie oprogramowanie Symfonia do
zarzadzania przedsiebiorstwem i odpo-
wiednio je dla nas skonfigurowaf. — Taki
cztowiek-orkiestra to prawdziwy skarb —
komentuje przebieg prac Jarostaw Zak.

Ten idylliczny obraz zaktdcito nieco zja-
wisko niezalezne od najlepszych nawet
konsultantow — prace nad nowym modu-
tem handlowym tak bardzo sie przediu-
zaly, ze dyrektor Sedrowicz zaczaf inter-
weniowac. Podkresla jednak, ze nie pop-
sufo to dobrych relacji z przedstawicielami
dostawcy, ktorzy podczas negocjacji za-
chowywali sie bardzo elastycznie, dzieki
czemu zawsze udawato sie wypracowac
kompromis.

Godzina zero

Gdy konsultanci dysponowali juz spra-
wdzonym oprogramowaniem, sama zmia-
na na wersje Forte odbyfa sie niemal

niepostrzezenie. Wybrano najlepszy ter-
min dla tego typu operacji — okres zam-
kniecia roku kalendarzowego. Dolegliwos¢
upgrade’u dla firmy Neskor zminimalizowa-
no, uruchamiajgc nowy system w tle. 1 sty-
cznia 2007 r. zaczeto prace w nowym
systemie. — Musze przyznac, ze wdroze-
nie poszto bardzo sprawnie — posumowu-
je dyrektor Sedrowicz. Szkolenia uzytkow-
nikdw — dzieki logicznemu, podobnemu
do Windows interfejsowi — nie nastreczyty
zadnych trudnosci. Z systemu korzystajg
WSZyscy pracownicy, a wsrdd osob, ktdre
pamietajg stare oprogramowanie, nie ma
nikogo, kto chciatby do niego wrdcic.

System dziata poprawnie z jednym
wyjatkiem: — Mimo wysitkéw dostawcy
wcigz od czasu do czasu przelicznik jed-
nostek miary potrafi uszkodzi¢ dokument
WZ. Wprawdzie nauczono nas, jak mamy
sobie doraznie radzi¢ z tym mankamen-
tem, ale sprawa jest istotna. Jesli znajde
bfad, np. po 3 miesigcach, to powstaje
problem, bo usuwajgc go, zmieniam stan
magazynu i powi nie nem wysta¢ korekte
do urzedu skarbowego — zwraca uwage
Jarostaw Zak. — Stad, w takiej sytuadii
konieczne sg korekty dokumentéw w bie-
zacym okresie, a nie poprawki usterek.
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Doswiadczenie uczy, ze nawet niewielkie fir-
my coraz czesciej majg niestandardowe wy-
magania w zakresie gospodarki magazynowe;.

Plany dalszej eksploracii

Ambicjg firmy Neskor jest nie tylko postu-
giwanie sie programem, ale takze maksy-
malne wykorzystywanie zarbwno jego
potencjatu, jak i efektow synergii wynikajg-
cych z integracji innymi systemami tego
samego dostawcy — ICC Neskor korzysta
rowniez z rozwigzan oferowanych przez
Sage: Symfonia Kadry i Ptace, Symfonia
Analizy Finansowe oraz Forte Finanse

i Ksieggowo$c¢. Ten aspekt nieco zanied-
bano przy wdrozeniu, gdyz éwczesna
ksiegowa firmy Neskor utrzymywata, ze
doskonale zna oprogramowanie Symfo-
nia. W efekcie nie byfa zainteresowana
pozyskaniem dodatkowej wiedzy bizne-
sowej Sage, co przektada sie na niepetne

Potrzeby

— bardziej funkcjonalny system, automatyzujacy prace

biurowe

— uporzadkowanie informaciji o stanie ptatnosci

— szybki dostep do informacji o kontrahentach

— wiekszy dostep do informacji o biezacej kondycji finansowej
— narzedzie do szybkiej oceny rentownosci projektow

— uporzadkowanie informacji o kontrahentach

wykorzystanie mozliwosci programu finan-
SOWO-ksiegowego oraz jego synchroniza-
Cji z pozostatymi systemami. — Teraz, gdy
umiemy zidentyfikowac nasze potrzeby,
bedziemy musieli z pomocg konsultantow
Sage uaktualni¢ ten obszar. Niestety, nie-
wiele pamietamy ze szkolen dotyczacych
modutdéw analitycznych, ale firma zacho-
wala sie po dzentelmensku i uznata, ze

w ramach umowy wdrozymy to oprogra-
mowanie na Nowo — wyjasnia dyrektor
Sedrowicz.

Po pewnym czasie korzystania z programu
okazato sig, ze czes¢ danych mozna byto
lepiej rozplanowac i jeszcze bardziej zintegro-
wac. W przysztym roku przedsigbiorstwo
zamierza wiec przej$¢ na nowy plan kont.

Rozwiazanie

System Zarzadzania Forte:
— Finanse i Ksiegowos¢

— Planowanie Plynnosci Finansowej
— Rozliczanie Miedzyokresowe Kosztow

— Handel

— Ustuga Forte Pakiet

Sage sp. z 0.0. wchodzi w sktad Grupy Sage notowanej na londynskiej giefdzie.
W Polsce jest jednym z wiodacych dostawcow rozwigzan informatycznych klasy ERP.

— Analizy Finansowe i Srodki Trwate

Dlatego do kazdego klienta podchodzimy in-
dywidualnie i wstuchujemy sie w jego potrzeby.
Oceniam, ze modut handlowy w wersji podstawo-
wej zabezpiecza ok. 60 proc. niezbednych funkcji,
reszte zwykle trzeba dorobié na indywidualne za-
mdwienie, a obszarem najbardziej specjalizo-
wanym okazuje sie produkcja.

Waldemar Stacharski, konsultant Sage

Wdrozenie modutu handlowego utwierdz-
ito zarzgd spdtki Neskor, ze warto byfo
upierac sie przy platformie SQL. — Jestes-
my w stanie szybko wydoby¢ z bazy
najbardziej wyszukane informacje, ktérych
domaga sie np. bank. Ich pozyskanie ze
starego oprogramowania i obrobka w Ex-
celu zajetaby nam tydzien — podkresla
Radostaw Sedrowicz. Forte skutecznie
wspiera zarzgdzanie strategicznymi ob-
Szarami i procesami zachodzacymi w fir-
mie, istotnie przyczyniajac sie do wzrostu
efektywnosci i optymalizaciji kosztow jej
funkcjonowania.

Korzysci

— usprawnienie i automatyzacja
dziatar ksiegowosci

— dokfadna informacja o stanie
pfatnosci

— szybszy dostep do informacii

— szerszy dostep do raportéw i analiz
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